+  Céac Chi Thi S&p D&t Truwéc: Quy vi chiu trach nhiém
bao dam rang bénh vién cé mét ban sao di chiic va/
hay gidy Gy quyén dai lau cta quy vi cho viéc chadm
soc strc khde.

«  Tra Tién Hoa Don: Quy vi c6 trach nhiém cung cip
cac thong tin bao hiém can thiét, va cong tac vai
bénh vién dé thu xép viéc chi trd héa don quy vi néu
can thiét.

¢ Theo Quy Dinh Luat Lé clia Bénh Vién: Quy vj phai
theo tat ca cac quy dinh luat 1& cia bénh vién, vi
chiing dwoc tao ra véi suy nghi vé& sw an toan va an
sinh cta quy vi.

«  Can Nhac cia Ngudi Khac: Quy vi ¢ trach nhiém
can nhac tinh riéng tw va quyén han ctia ngudi khac
khi quy vi c6 khach tham viéng hay dang dung ti vi,
may phat thanh, hay dién thoai.

13. Quyén Tham Viéng
Bénh nhan c6 quyén chon khach viéng thdm ctia riéng ho
trong ltc ndm vién.

M®i bénh nhan hay “nguoi hé trg” clia ho, khi trng dung,
phai duoc théng bao quy&n chon ngudi cé thé tham ho
trong Itc ndm vién, phai chiu theo mot s6 khat khe hay giGi
han cla y vién, va quyén tir chdi hay rit lai sy wng thuan
cla ho vao bét ct Itc ndo.

M6t ngwdi hd trer bénh nhan cé thé 1a mot nguwoi nha, vo/
chdng, ban tinh séng chung (k& ca ban tinh séng chung
cling gidi), ban bé hay nguwdi khac cé mat dé gidp bénh
nhan trong qua trinh ndm vién.

Uu tién vé viéc tham viéng sé khong bi ngén cAm dwa
vao cac van dé cla khach tham viéng vé yéu té ching
tdc, mau da, nguyén quan, suw tan tat (thé chat hay tinh
than), tudi tac, tén gido, gidi tinh, xu huéng gidi tinh, hay
nhan dang.

Trong sw kién bénh nhan khong c6 kha nang va noi hai
hay nhiéu ngwoi hon doi lam ngudi hd tre cho bénh
nhan, phai cé chirng tir van ban thiét 1ap tinh trang
ngudi hé tro.

TAt ca khach tham viéng déu co toan quyén wu tién viéng
thdm cong béng phu hop véi y thich ctia bénh nhan.

The Sioux Center Health mudn nang cao viéc théng tin
lién lac c&i mé vé trai nghiém tai bénh vién cla quy vi.
Chung t6i khuyén khich quy vi goi Can Sw Phu Trach
Ph&m Chét tai (712) 722-8362 dé 1&n tiéng v& moi than
phién hay méi wu tw, hay dé& néu thdc méc. Cac than
phién va méi wu tv sé& dwoc duyét xét va khi nao cé thé,
dwoc gidi quyét. Hay quy vi cé thé lién lac:

lowa Department of Inspection & Appeals,
Lucas State Office Building,
Des Moines, IA 50319-0083
or call 1-800-383-4920

Néu quy vi la mét bénh nhan ctia Medicare va cadm thay
quy vi bi xu4t vién qua sém hay c6 thac mac ho&c y kién
déng gép phé binh, quy vi cé thé lién lac TS Churc Tai Xét
Chuyén Nghiép clia Medicare (PRO) tai:

lowa Foundation for Medical Care,
6000 Westtown Parkway, Suite 350E
West Des Moines, |A 50266-7771
hay goi 1-515-223-2900

V&i vai trd la ngwdi nhan tro cip tai chanh cla Lién
Bang, Sioux Center Health (Trung Tam Y Té Sioux)
khong loai triv, tlr chéi cac quyén lgi, hay néi cach khac
la khéng phan biét déi x&r bat civ ngwdi ndo trén can ban
chiding toc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, xu huwdng gidi
tinh, nhan dang gidi tinh, sw tat nguyén (vé& thé chat hay
tinh than), tudi tac, ton gido, cac thong tin vé tinh di truyén
hay tang I&p tai chanh trong viéc tiép nhan, tham gia, hay
nhan cac dich vu va cac quyén loi dwéi bat ky chwong
trinh hay hoat ddéng nao cla td chirc, cho du dwoc thue
hién trwc tiép bdi the Sioux Center Health (Trung Tam Y
Té& Sioux) hay qua mét nhan vién hop déng, hodc bat cir
ban nganh doan thé nao khac ma Sioux Center Health
(Trung Tam Y Té Sioux) thu xép nhadm hoan thanh cac
chwong trinh va hoat dong cua né.

Ban twéng trinh nay theo cac diéu khoan Tiéu Dé VI cla
Civil Rights Act of 1964, Section 504 of the Rehabilitation
Act of 1973 (Pao Luat Dan Quyén nam 1964, Phan 504
ctia Dao Luat Phuc Héi Chire Nang nam 1973), the Age
Discrimination Act of 1975 (Pao Luat Chéng Phan Biét
Tubi Tac ndm 1975), va Regulations of the U.S. Depart-
ment of Health and Human Services (cac Quy Binh Luat
Lé cGa Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh) ban hanh theo
cac dw luat nay tai Pao Luat Tiéu D& 45 clha cac Quy
Dinh Luat Lé Lién Bang Phan 80, 84, va 91.

Trong trwdng hop cé thac méc, xin

lién lac: Sioux Center Health

Chuyén Vién Phu Trach Quy Dinh Luat Lé -
Kim Nibbelink, BSN

1-712-722-8362
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T4t ca cac bénh nhan dwoc nhan vao Sioux Center
Health (Trung Tam Y Té Sioux) sé& dwoc mot ban sao cac
thong tin vé Quyén Han Bénh Nhan. M6i bénh nhan sé
duwoc cap thong tin nay vao ltic ghi danh/nhan bénh nhan.

1. Quyén Han Bénh Nhan

Ching t6i tai Sioux Center Health hét long tan tuy cung
cAp cho quy vi viéc chdm séc strc khde tdt nhat co thé
dwoc. Nhu mot phan clia sw tan tuy hét long véi viéc
cham séc dat chuén, ching t6i mudn bao dam réng quy vi
dwoc dbi x& v&i nhan phdm va long tén trong, cling nhw
quy vi dwoc cap tat ca cac thong tin can thiét dé hiéu diéu
kién clia quy vi va quyét dinh vé viéc diéu tri ctia quy Vi.
Cac thanh phan trong viéc chdm séc dugc biét dén nhuw
cac Quyén Han Bénh Nhan. Ngoai ra, c6 mét sb Trach
Nhiém Bénh Nhan quy vi co, sé giup chung ta cung nhau
cong tac dé bao dam quy vi dwoc chdm séc dat chuan.
Xin bd thoi gian doc Quyén Loi va Trach Nhiém Bénh
Nhan cla quy vi, va néu bat ctr thdc méc nao vé cac nha
chuy&n mén cham séc stic khde ctia quy vi néu co thdc mac.

2. Cham Séc Vé&i Sw Ton Trong

TAt ca cac nhan vién bénh vién déu phai déi xtr quy vi voi
sw ton trong va lich sw. Yéu té chiing téc, mau da, nguyén
quan, s tan tat (thé chat hay tinh than), tudi tac, ton gido,
tang 16'p tai chanh, tin ngwéng, gidi tinh, xu hwdng gisi
tinh, nhan dién gi¢i tinh, théng tin di truy&n, chan bénh
hay ngudn chi tra cho viéc chdm séc sé khdng anh hwéng
t¢i sy cham soc quy vi nhan.

3. Thoéng tin hoan chinh

Bac sT quy vi phai dwa quy vi cac thong tin hoan chinh va
hién hanh vé viéc chdn bénh, diéu tri, va trién vong cla
quy vi cho viéc phuc hdi bang t&r ngi quy vi cé thé hiéu.
Néu bac si quy vi cam thay khéng nén dua trwc tiép thong
tin nay cho quy vi, né sé dwoc chia sé v&i mét nguoi
thich hop gan gii quy vi. Quy vi cé quyén biét tén va vai
tro clia cac nha chuyén mon cham séc minh.

4. Quyét Dinh Viéc Cham Séc

Quy vi c6 quyén tham gia trong viéc quyét dinh vé viéc
cham séc y té quy vi nhan. Gia dinh quy vi co thé duoc
tham khao trong cac quyet dinh chdm séc néu quy vi
mudn. Quy vi cé quyén déng y hay ti chéi diéu tri, nhw
dwoc luat phap cho phép, va biét cac hau qua vé quyét
dinh ctia minh. Néu tir chéi viéc diéu tri theo dé nghi,
quy vi s& nhan sy chdm sdc khac khi can thiét. Quy vi c6
quyén tham kh&o v&i mét chuyén gia theo yéu cau va chi
phi ctia quy vi.

5. Cac Chi Thij Sap bit Trwéc

Quy vi nén dwa mdt ban sao cac chi thj sdp dat trudc clia
quy vi cho bénh vién va bac si quy vi. Quy vi cé quyén lap
c6ng thirc cho mét chi thi sp dat trwdc, nd co thé bao gdbm

viéc Oy quyén quyét dinh v& viéc cham séc strc khde clia
quy vi cho mét vi dai dién cling nhw chi dinh nguoi gitp.

6. Nhu Cau Bénh Nhan

Tinh Riéng Tw Bdo Mat: TAt ca hd so théng tin lién lac va
ho so y khoa lién quan t&i viéc chdm séc cla quy vi déu
phai dwoc gilr kin trir phi bao cao dwoc luat phap cho
phép.

Sw Riéng Tu: TAt ca bd phan cham séc y té, kham bénh,
va diéu tri cla quy vi sé dwoc gilr kin.

An Ninh: T4t ca viéc cham séc va didu tri sé dwoc cap tai
mot khu vire an toan va an ninh khéi si lam dung va sach
nhiéu.

Ché Ngu: Quy vi cé quyén dé khong bi ché ngw hay bi
nhét, bi &p dat nhw moét phuwong tién dé cwéng ép, ky luat,
vi sy tién nghi hay tra thu ttr nhan vién.

Théng Tin Lién Lac: Quy vi ¢é quyén tréng mong duoc st
dung phwong tién thdéng tin lién lac khéng gi¢i han. Khi
can thiét gi¢i han khach tham viéng, gidi han cac cudc goi
dién thoai, thw tlr hay cac hinh thirc thdng tin lién lac khac
nhw mét bé phan clia viéc cham séc quy vi, quy vi cé thé
tréng mong dwoc tham khao trong bt ctr quyét dinh nao
nhw vay. Quy vi co thé trong mong la viéc théng tin lién
lac clia tat ca cac thong tin déu phai dua cho quy vi mién
phi badng mét ngdn ngu quy vi hidu dwoc. Viéc tro gidp
ngdn ngir sé& dwoc cAp qua sw st dung nhan vién song
ng® c6 nang lwc, cac thdng dich vién trong bénh vién, cac
hop ddng hay sap xé&p chinh thirc nao véi cac td chirc dia
phwong cung cép dich vu théng dich hay phién dich, hay
cac dich vu ky thuat va thdng dich qua dién thoai.

Théng Bao Cho Gia BDinh: Mét nguoi trong gia dinh hay
vi dai dién sé& dwoc thong bao dung luc vé viéc nhap vién
clia quy vi.

Than Phién: Quy vi cé quyén st dung thu tuc khiéu nai
ndi bd va dé khiéu nai mot co quan bén ngoai. Bé tranh
cac khiéu nai khong bi phan biét déi x& hay bi tra thu, quy
vi c6 thé yéu cau moét ban Bao Cao V& Bénh Nhan/Khach
Tham Viéng vao bét ct lic nao dé dién don, hay lén tiéng
vé& mot mdi quan tam/than phién t&i bat cir hoi vién nao
trong ban nhan sy clia Sioux Center Health.

Ké dén, nhan vién Sioux Center Health s& hoan thanh ban
Bao Cao V& Bénh Nhan/Khach Tham Viéng va chuyén t&i
gidm sat vién trong khoa phti hop theo tha tuc vé chinh
sach khiéu nai.

7. Xem Xét H6 So’ Quy Vi

Quy vi c6 thé xem xét cac hd so y khoa ctia quy vi, va co
thé dé cac théng tin nay dwoc giai thich cho quy vi, ngoai
trie bi Iuat phap gioi han Y ta sé théng bao cho bac si quy
vi biét néu quy vi yéu cau xin xem xét hd so quy vi d& ho
c6 thé trinh bay trong trudng hop cé thac méc. Quy vi co

thé& chuyén sang mot co' s& khac néu bac st quy vi quyét
dinh la quy vi cé kha nang lam vay, da giai thich cho quy
vi biét v& cac thay thé khac véi viéc thuyén chuyén, va co
s& khac da chap nhan viéc thuyén chuyén cta quy vi.

8. Dich Vu Cung Céap

Bénh vién phai bado dam ring cac nd lwc cb géng cép

cho quy vj viéc cham séc can c& vao mirc nghiém trong
bénh tat clia quy vi, va kha nang diéu tri quy vi tr bénh
vién. Quy vi cling c6 thé trong mong dwoc ndi vé cac thay
thé cho viéc cham soc khi viec cham soc clia bénh vién
khéng con thich hop niva.

9. Méi Quan Hé Kinh Doanh

Quy vi cé quyén biét vé cac mébi quan hé kinh doanh lam
anh hwéng t6i viéc didu tri va chdm séc ctia quy vi. Cac
méi quan hé nay cé thé trong s bénh vién, cac nhan vién
cham séc strc khde hay cac nha bao hiém.

10. Piéu Trj Khao Ctru

Quy vi cé quyén biét vé cudc diéu tri khao ctru hay thi
nghiém ma bac sT quy vi cé thé biét, hién c6 cho quy vi.
Quy vj cling c6 thé tir chdi tham gia cham séc thi nghiém.

11. Cac Chinh Sach Bénh Vién

Quy vi cé quyén v&i cac théng tin vé cac chlnh sach clia
bénh vién lam anh huo’ng t&i quy vi, va ve cac phuwong
phép tinh tién va tra tién. Quy vi c6 quyén st dung va
duwoc gidi thich vé bat clr héa don nao minh chiu trach
nhiém. Quy vi ciing c6 quyén biét vé cac ngudn hé tro dé
gitip gidi quyét cac van dé hay thdc mac gi v& viéc cham
soc cla quy vi, nhw Dai Dién Bénh Nhan hay Uy Ban Pao
Dure.

12. Trach Nhiém Bénh Nhan
Cho ding va day du cac théng tin

+  Quy vi c6 trach nhiém cho ngudi cham séc quy vi biét
moi viéc quy vi c6 thé cho, vé cac triéu chirng, thube
men, can bénh truwdc day ctia minh, v.v.

+  Quy vi cling dwoc mong doi cho cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde clia quy vi biét vé bat ct
thay doi nao trong bénh trang clia quy vi, va quy vi cé
hiéu vé& ké& hoach chdm séc clia quy vi hay khéng.

Nhirng trach nhiém khac

+  Theo ké hoach diéu tri cta quy vi: Quy vi c6 trach
nhiém theo hwéng dan clia cac nha chuyén mén
cham séc strc khde cla quy vi va thong bao cho ho
biét néu quy vi s& cé rac réi khi lam nhw vay.

*  Trach Nhiém cho Hanh Béng cda Quy Vi: Quy vi chiu
trach nhiém cho chinh hanh déng cia minh néu quy
vi tr chéi diéu tri hay khong theo cac huwéng dan cla
bac sT quy vi. Quy vi cling phai cong nhan tac déong
ctia cach sdng quy vi lén strc khde ciia minh.




